
هوش مصنوعی در خدمات مرجع کتابخانه ها 

ابزارها، چالش ها و فرصت ها

دکتر وحید فاتحی:  مدرس



:در پایان این جلسه شما باید بتوانید

را توضیح دهید؛زیرشاخه هایشهوش مصنوعی و مفهوم کلی ❑

را توصیف کنید؛خدمات مرجع در  AI کاربردهای واقعی❑

مرتبط با کتابخانه ها را بشناسید؛تخصصیو ابزارهای عمومی ❑

پایه ای پیشنهاد دهید؛راهکاررا شناسایی و برای آنها ملاحظات اخلاقی و چالش ها❑

.خود داشته باشیددر کتابخانه  AI یک پروژه کوچکبرای راه اندازی یک نقشه راه ساده ❑



ا آیا تا به حال از ابزار هوش مصنوعی در کتابخانه ی»

محل کارتان استفاده کرده اید؟

«اگر بله، تجربه تان چه بود؟



مفاهیم پایه هوش مصنوعی—بخش اول 

داردهوشمندیرا انجام دهد که اگر انسان انجام دهد نیاز به وظایفیگفته می شود که بتواند هر سیستمی بطور کلی به ( AI)هوش مصنوعی ❑

:است؛ مهم ترین زیرشاخه ها عبارتند ازروش ها و فناوری ها شامل مجموعه ای از❑

Machine Learning - ML: یادگیری ماشین•

.را پیشنهاد می دهدسیستمی که از سابقه ی امانت گیری دانشجویان یاد می گیرد و براساس آن کتاب هایی: مثال ساده. می کنندتصمیم گیرییا پیش بینیو بر اساس آن از داده یاد می گیرند الگوریتم هایی که 

Natural Language Processing – NLP:پردازش زبان طبیعی•

.ابزارهای استخراج اطلاعات از متن، و سیستم های خلاصه ساز، چت بات هامثلاً . می پردازددرک و تولید زبان انسانی این شاخه به توانایی سیستم برای 

:Computer Visionبینایی ماشین •

.استفاده شودیا خواندن خودکار برچسب ها ،تشخیص وضعیت قفسه ها،شناسایی جلد کتابدر کتابخانه می تواند برای . پردازش و درک تصاویر و ویدئوها



❑AI  ضعیفNarrow AI 

(.یا چت بات-Google Translate -مثلاً ترجمه ماشینی)طراحی شده اند یک وظیفه مشخص سیستم هایی که برای انجام 

❑AI  قویGeneral AI 

(.فعلاً در عمل نداریم)را به طور عمومی در اختیار دارد توانای های ذهنی  انسانی از سیستمی که مفهومی نظری 

❑AI  مولدGenerative AI 

.GPT ، مثلاً مدل های زبانی بزرگ(متن، تصویر، کد و غیره)محتوای جدیدی تولید می کنند مدل هایی که 

را به اختصار AIانواع 



:مثال روزمره برای درک تفاوت ها

استفاده می کند؛ بینایی ماشین خودرویی که با دوربین مسیر را تشخیص می دهد از •

بهره می برد؛  NLPاپلیکیشنی که متن انگلیسی را به فارسی ترجمه می کند از •

.استالگوریتم های توصیه گر و  MLترکیبی از سامانه ای که رفتار دانشجویان را تحلیل و کتاب پیشنهاد می دهد •

. نه هدفاست، ابزار AI: نکته مهم

.بروندابزار /انتخاب تکنیکرا تعیین کنند، بعد سراغ نیازکتابخانه ها باید ابتدا 



تعریف، نقش و تغییرات : خدمات مرجع—بخش دوم 

.  استاستفاده از اطلاعات و ارزیابی، کمک به کاربران برای یافتنآن هدف اصلی عملکردهای هر کتابخانه است؛ هسته ای ترینیکی از خدمات مرجع •

.پاسخ به پرسش های پیچیدهو یافتن منابع مناسب ، آموزش سواد اطلاعاتی، راهنمایی: داردمشاور اطلاعاتی نقش کتابدار مرجع •

:انواع خدمات مرجع❑

(روی میز مرجع، برخورد چهره به چهره)حضوری•

ایمیلی/تلفنی•

(چت بات، فرم الکترونیکی، پاسخگویی از راه دور)دیجیتالو آنلاین•

چرا خدمات مرجع در عصر دیجیتال تغییر کرده؟❑

دارند؛انتظار پاسخ سریع و کاربران حجم اطلاعات بسیار افزایش یافته •

؛(کتاب، مقاله، پایگاه داده، منابع دیجیتال)شده اند منابع متنوع و پراکنده •

.دارنداز راه دور و در ساعات خارج از سرویس به کمک نیاز کاربران معمولاً •



:تغییر نقش کتابدار

باییآشناوداده هاباکارتوانایی،دیجیتالسوادبهسنتی،مرجعمهارت هایبرعلاوهکتابدارامروزه•

.داردنیازدیجیتالابزارهای

وتحلیلیکارهایرویتمرکزفرصتوکندکمراتکراریوظایفبارمی تواندمصنوعیهوش•

.سازدفراهمراآموزشی

 AIبدونمرجعخدماتدرفعلیچالش های❑

(دارندزمانیمحدودیتکارمندان)24/7پاسخگویی•

متعددمنابعدرناکارآمدجستجوی•

کاربرانمتفاوتنیازهایبرایپاسخ هاشخصی سازی•



کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات مرجع—بخش سوم 

چت‌بات‌ها‌و‌دستیارهای‌مجازی❑

:  تمزی. کاربران را به منابع مناسب هدایت کنندو راهنمایی های پایه ارائه کنند ، پرسش های متداول پاسخ دهندچت بات ها می توانند به 

.  شامل خطا در سوالات پیچیده و نیاز به به روزرسانی مداوم پایگاه دانش استمحدودیت ها. است۲۴/۷پاسخ دهی سریع و در دسترس بودن 

؛ همیشه گزینه آموزش دهیدشروع کنید و چت بات را ابتدا برای این موارد  (FAQ) پایگاه سوالات متداولاز یک : پیشنهاد پیاده سازی

.(human-in-the-loop) بازگشت به اپراتور انسانی فراهم باشد

جستجوی‌هوشمند❑

تبط تری نمایش نتایج مرو می تواند مفهوم سوال را درک کند ؛ ولی جستجوی هوشمند سیستم های جستجوی سنتی کلمات کلیدی را پیدا می کنند

.این موضوع برای کاربرانی که پرسش های پیچیده پژوهشی دارند بسیار ارزشمند است. دهد

سیستم‌های‌توصیه‌گر❑

ابع و افزایش بالاتر بردن کشف من: مزیت. ارائه دادمنبع آموزشی یا مقاله، کتابپیشنهاد، می توان امانت کاربرانو بر اساس سابقه جستجو 

.تعامل کاربران



پردازش‌خودکار‌سؤالات‌و‌طبقه‌بندی‌موضوعی❑

NLP  اسب به بخش یا همکار منو آنها را ( مثلاً سوال پژوهشی، سوال مرجعی ساده، درخواست سفارش کتاب)کند دسته بندیمی تواند سؤالات ورودی را

.ارجاع دهد

ترجمه‌ماشینی‌و‌خدمات‌چندزبانه❑

ن تخصصی و نیاز به بازبینی انسانی برای متواما همیشه . را آسان تر کرده اند زبان خدمات به کاربران غیر فارسیترجمه های ماشینی پیشرفته امکان ارائه 

.وجود داردرسمی

استخراج‌خودکار‌داده‌از‌منابع❑

به صورت خودکار می تواند کارهای مقالاتو حتی اطلاعات ساختاری از پایان نامه ها یا )چکیده، تاریخ نشر، فهرست مولفان(استخراج متادیتابرای مثال 

.را تسریع کندفهرست نویسیو اداری

(Knowledge-based QA) سیستم‌های‌پرسش‌و‌پاسخ‌بر‌پایه‌دانش❑

و ؛ این سیستم ها برای مسائل تکراریکه بر اساس آن پاسخ های دقیق و ارجاع دار تولید شود (Knowledge Base) پایگاه دانش سازمان یافتهایجاد یک 

.مناسبندپاسخ هایی که نیاز به استناد دارند 



خلاصه‌سازی‌خودکار‌متون❑

وتاه تری کاربر در زمان کتبدیل کنند تا خلاصه ای کاربردی را به ( مقاله ها، گزارش ها)ابزارهای خلاصه ساز می توانند متن های بلند 

.تصمیم بگیرد که آیا مایل به خواندن کامل متن هست یا خیر

سنجش‌کیفیت‌خدمات‌با‌داده‌کاوی❑

شوند و ارزیابیابزارهای تحلیل داده می توانند با الگوهای مراجعه و میزان رضایت کاربران ، نرخ پاسخگویی، استفاده اطلاعات

.بهبودهای هدفمند در خدمات ایجاد کنند

کاربران تعریف شود و معیارهای ارزیابی ، اجرا شود pilotقبل از پیاده سازی برای هر یک از موارد فوق، مهم است که 

.در فرایند آزمون دخیل باشندواقعی 



ابزارهای عملی و پیشنهادات برای پیاده سازی—بخش چهارم 

.دشما داربودجهو نیازاست و انتخاب نهایی بستگی به پیشنهادیتوجه کنید این فهرست 

ابزارهای‌عمومی‌و‌مدل‌های‌زبانی❑

(.برای تولید متن، پاسخ دهی گفتگو، ساخت خلاصه و تولید پیش نویس پاسخ ها کاربرد دارند )و نمونه های مشابه ChatGPT مثل مدل های زبانی

:خوب prompt مشخص استفاده کنید؛ مثال یک (prompt) برای پرسش های مرجع، از قالب: نکته عملی

«[متن پرسش: ]به پرسش زیر بده و سه منبع معتبر برای مطالعه بیشتر با ذکر مرجع پیشنهاد کن( جمله۳-۲)پاسخ مختصر . شما یک کتابدار مرجع هستید»

.این نوع قالب به تولید پاسخ ساختاریافته و قابل ارجاع کمک می کند

NLP ابزارهای‌ترجمه‌و❑

•DeepL، Google Translate (برای ترجمه سریع) ؛

.برای پردازش متن در صورت داشتن تیم فنی NLTK یا spaCy ابزارهایی مثل•

spaCy لمی، و می تواند کتابخانه ها را در حرکت به سمت کتابخانه هوشمند و دیجیتال یاری دهد، به ویژه در چت بات های مرجع، تحلیل متون ع

.ارتقای کیفیت جستجو و بازیابی اطلاعات



پلتفرم‌های‌مخصوص‌کتابخانه‌❑

هنگام انتخاب، به . دارندمعمولاً ماژول هایی برای جستجوی پیشرفته و فهرست بندی  OCLCیا   EBSCOمثل برخی امکانات : سرویس های سازمانی که کتابخانه ها فراهم می کنند 

.کنیدبا سامانه های موجود توجه قابلیت یکپارچه سازی و  APIپشتیبانی از مواردی مانند 

ابزارهای‌تحلیل‌داده‌و‌مصورسازی❑

•Power BI، Tableau  هستنداثربخشی خدمات و روندهای مراجعه ، تعامل کاربرانکه نشان دهنده ساخت داشبوردهای مدیریتی برای.

(.برای نمایش تعداد مقالات، روند انتشار، پراکندگی موضوعی و سایر شاخص ها)

.بسازید و ماهیانه بازبینی کنید« تعداد درخواست ها، میانگین زمان پاسخ، نرخ حل مشکل»یک داشبورد ساده برای : نکته عملی

ابزارهای‌تحلیل‌متن‌و‌استخراج‌داده❑

•Voyant Tools-https://voyant-tools.org/  ،برای تحلیل متونspaCy ابزارهای خلاصه سازی ،...( عنوان، نویسنده و موسسه و) برای استخراج موجودیت ها.

(.ورودی، پردازش، خروجی استاندارد)برای استخراج متادیتا از مجموعه مقالات یا پایان نامه ها، یک پروتکل قدم به قدم تعریف کنید : نکته عملی



چالش ها، ریسک ها و راهکارهای کاهش خطر—بخش پنجم 

.کاهش خطر لازم استداشتن راه کارهای این ریسک ها و شناخت دقیق . هم داردریسک هایی، فرصت هاهر فناوری جدید همراه با ❖

حریم‌خصوصی‌و‌حفاظت‌داده‌ها❑

.جمع آوری و تحلیل داده های کاربران می تواند حریم خصوصی را نقض کند: ریسک

:راهکارها

data minimizationفقط داده های لازم را جمع کنید •

.داده ها را پیش از تحلیل ناشناس سازی کنید•

.سیاست های دسترسی و نگهداری داده را تعیین کنید و به کاربران اطلاع دهید•

Biasسوگیری‌الگوریتمی‌❑

.اگر داده های آموزش، جانبدارانه باشند، سیستم توصیه یا پاسخ دهی هم جانبدار خواهد شد: ریسک

:راهکارها

.مجموعه داده ها را از نظر نمایندگی جمعیتی و محتوایی بررسی کنید•

.تست های جانبداری دوره ای انجام دهید•

.در موارد حساس، قضاوت انسانی را نگه دارید•



دقت و پایداری پاسخ ها❑

.تولید کنند« خیالی»مدل های زبانی ممکن است اطلاعات نادرست یا : ریسک

:راهکارها

.منابع و ارجاع دهی را در پاسخ ها بایگانی کنید•

.از مدل ها برای تولید پیش نویس استفاده کنید، نه پاسخ نهایی بدون بازبینی•

وابستگی بیش از حد به فناوری❑

.اتکا کامل به سیستم می تواند موجب فرسودگی مهارت های انسانی شود: ریسک

:راهکارها

حفظ دوره ای مهارت های انسانی کتابداران؛•

طراحی فرایندهای انسانی•

شفافیت و مسئولیت پذیری❑

.کاربران باید بدانند که با یک ماشین صحبت می کنند و چگونه داده هایشان استفاده می شود: ریسک

.و ارائه گزینه تعامل انسانی ،AIاطلاع رسانی شفاف درباره استفاده از : راهکار

مسائل حقوقی و مالکیت فکری❑

.تولید محتوا یا استفاده از داده ها ممکن است حقوق ثالث را نقض کند: ریسک

.بررسی مجوزها، تعیین خط مشی استفاده از داده و مشورت حقوقی در موارد پیچیده: راهکار



و تمرین گروهی( کوتاه Case study)یک مثال عملی —بخش ششم 
واست درخو دسترسی به پایان نامه ها ، شیوه تمدید امانت، ساعات کارفرض کنید هدف ما پاسخ به سوالات متداول اعضا درباره : مرجع برای پرسش های معمولراه اندازی چت بات —مثال‌عملی‌•

:مراحل. استبین کتابخانه ای

(.از سوابق میز مرجع یا ایمیل ها)جمع آوری سوالات متداول و پاسخ های استاندارد 1.

.و ایجاد یک پایگاه دانشQ/Aساختاردهی آنها در قالب پرسش و پاسخ 2.

Q/Aانتخاب پلتفرم چت بات  مثلاً پلتفرم ابری با قابلیت آموزش بر مبنای 3.

.ارجاع به اپراتور و حفظ لاگ مکالمات برای بهبود fallbackتعریف سیاست های 4.

.آزمون و بازخوردگیری از کاربران واقعی5.

(دقیقه۱۰)تمرین گروهی •

(.«ی تازه ورودراهنمای ثبت نام و استفاده از منابع الکترونیک برای دانشجو»: یک مثال): برای چت بات طراحی کندیک سناریوی ساده هر گروه . نفره تقسیم کنید۴–۳شرکت کنندگان را به گروه های 

:از گروه ها بخواهید

.سه سوال پرتکرار و پاسخ استاندارد بنویسند•

(.چه زمانی کاربر را به انسان ارجاع دهند)تعریف کنند  fallbackیک سناریوی •

.دقیقه خلاصه کند1دقیقه، هر گروه ۶بعد از 

.درک چیدن پایگاه دانش و طراحی جریان های ساده: هدف



جمع بندی، توصیه های نهایی و پایان

:جمع بندی❑

، حریم خصوصیتوجه به، وابسته به طراحی مناسبآن موفقیتباشد؛ اما کیفیت خدمات مرجع و سرعت، دسترسیمی تواند ابزار بسیار قدرتمندی برای افزایش هوش مصنوعی 

.استاجرای پیوسته و نظارت انسانی 

:پیشنهاد❑

.همیشه بازخورد را مبنای توسعه قرار دهیدو کاربران را در فرایند دخیل کنید ، داده های خود را ساختارمند کنید، پروژه های کوچک شروع کنیدبا 

:توصیه های عملی برای شروع ❑

.نیاز اولویت  دار برگزار کنید۳یک جلسه کوتاه با تیم برای شناسایی •

(.ایمیل های قبلی، لاگ های میز مرجع: منبع)سوال پرتکرار تهیه کنید ۵۰–۳۰یک لیست از •

.چت بات ساده یا یک سرویس خلاصه سازی متن را به عنوان پروژه اولیه انتخاب کنید pilotیک •

.سیاست های حریم خصوصی و فرآیند ارجاع انسانی را همزمان تدوین کنید•



:Q1 ورودی پروتکل چیست؟

:A1 

Scopus، ProQuest، EBSCOمجموعه مقالات یا پایان نامه ها از پایگاه های علمی 

.JSONیا  PDF، XML: فرمت های فایل استاندارد

بررسی کامل بودن فایل ها و حذف تکراری ها یا ناقص ها: کنترل کیفیت اولیه

QA Protocolپروتکل عملی پرسش و پاسخ 



:Q2 مراحل پردازش چگونه انجام می شود؟

:A2  

PyMuPDFیا  PDFMinerاستخراج متن از فایل ها با ابزارهایی مثل •

spaCy، حذف توقف واژه ها، شناسایی موجودیت ها با NLPپردازش زبان طبیعی •

.عنوان، نویسنده، سال انتشار، مجله یا دانشگاه، چکیده،کلیدواژه ها: استخراج متادیتا.•

.و تطبیق سرعنوان ها MARCیا  CSV، JSONتبدیل به فرمت : استانداردسازی داده ها•



:Q3 خروجی پروتکل چیست؟

:A3 

.پایگاه داده متادیتای استاندارد شامل تمام رکوردهای استخراج شده•

نمایش روند انتشار، پراکندگی موضوعی و ) Tableauیا  Power BIگزارش و داشبورد مدیریتی با •

.(شاخص های کلیدی

.یا نرم افزار توصیه گر LISامکان یکپارچه سازی با سیستم مدیریت کتابخانه  •



:Q4 مزایای استفاده از این پروتکل چیست؟

:A4 

.استانداردسازی و یکپارچگی داده ها•

.کاهش خطاهای انسانی و صرفه جویی در زمان•

.امکان تحلیل آماری و مصورسازی روندهای علمی•



.هر پرسشی دارید بفرمایید
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